
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง 
จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย” ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะของประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey. Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่ไปรับบริการของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร จ านวน ๓๐๐ คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Taro 
Yamane วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (T-test) ในกรณีตัวแปรต้นสอง
กลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : 
LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key.Informants) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 5๐ ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน  88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.67 และส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.00 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 

 

๕.๑.๒ ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง 
จังหวัดพิจิตร  

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.42, S.D. =0.787)  

๑. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จั งหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (  =3.55,             
S.D. = 0.799) 

๒. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.41, 
S.D. =0.875)  

๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จั งหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (  =3.๓7,  
S.D.=0.920)  

๔. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.34,       
S.D. = 0.859) 

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ
กันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.995) ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๒ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม
ไมแ่ตกต่างกัน (Sig=0.603) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๓ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน (Sig=0.997) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๔ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อ



๑๒๗ 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน (Sig=0.988) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๕ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน (Sig=0.996) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
บึงนาราง จังหวัดพิจิตร  ครั้งนี้ท าให้ทราบถึง ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 

ปัญหา อุปสรรคของการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง 
จังหวัดพิจิตร พบว่า 

๑. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ มีไมเ่พียงพอกับความต้องการ 
๒. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยให้ความสนใจเอาใจใส่ให้บริการประชาชนด้วยความถูกต้อง และ

เป็นธรรม 
๓. ไมม่ีการแจ้งขั้นตอนการท างานให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ 

๔. เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการบางท่านให้บริการด้วยความไม่เต็มใจ หน้าตาไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส 
พูดจาไม่ไพเราะอ่อนหวาน 

๕. ไม่มีการบริการแจกบัตรคิด 
๖. เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชนไม่เท่าเทียมกัน ไม่เสมอต้นเสมอปลายกับทุกคน 

เลือกปฏิบัติกับผู้มาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัด
พิจิตร พบว่า 

๑. ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ เช่น มีที่จอดรถหรือห้องน้ าที่สะอาด 
ให้เพียงพอกับความต้องการ 

๒. ควรให้ความสนใจเอาใจใส่ให้บริการประชาชนด้วยความถูกต้อง และเป็นธรรม 
๓. ควรมีการแจ้งขั้นตอนการท างานให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ 
๔. ควรจัดเจ้าหน้าที่ท่ีมีจิตใจให้บริการ รักในการบริการด้วยความเต็มใจ หน้าตายิ้มแย้ม

แจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน มาคอยให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการ 
๕. ควรจัดให้มีบริการทางด้าน Call Center เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกกับ

ประชาชน โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมา 
๖. ควรจัดให้มีบริการแจกบัตรคิดเพ่ือความเสมอภาคแก่ประชาชน 
๗. ควรปฏิบัติต่อทุกคนให้เท่าเทียมกัน เสมอต้นเสมอปลายกับทุกคน โดยไม่ค านึงถึง

ฐานะ 
 



๑๒๘ 

 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ

บึงนาราง จังหวัดพิจิตร  โดยรวมทั้ง ๔ ด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
บึงนาราง จังหวัดพิจิตร  

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.42, S.D. = 0.787) สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ บุตร
พรหม ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง 
อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแวง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจจากมากไปน้อยคือ ด้านการให้บริการอย่างเสอมภาค ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า๑

สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินารถ  บัวสอน ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ ให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสารธารณะของเทศบาล  ต าบลจตุร
พักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียง
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยคือด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง๒สอดคล้องกับ
งานวิจัยของมังกร  ธุระพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถอ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลาง 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการบริการอย่าง
ต่อเนื่อง  ด้านระยะเวลาในการด าเนินการและด้านการให้บริการข้อมูลทั่วไปและมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ด้านความสะดวกที่ได้รับ๓สอดคล้องกับงานวิจัยของมีชัย  แพงมาพรม ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน

                                                 
๑วราภรณ์  บุตรพรหม, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล

แวง อ าเภอโพทอง จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๔๗. 

๒ศิรินารถ  บัวสอน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุร
พักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 

๓มังกร  ธุระพันธ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ 
อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด”, ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๕๑. 



๑๒๙ 

 

อ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักทะเบียนอ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3 
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความพึงพอใจการให้บริการ ด้านความเท่า
เทียมกันในการให้บริการ ด้านการตรงเวลาในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่
ความก้าวหน้าในการให้บริการและด้านความต่อเนื่องในการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เนติพัฒน์  รู้ยืนยง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านัก
ทะเบียนอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วยด้านสถานที่ให้บริการ 
ด้านการส่งเสริมแนะน าการบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ และ
ด้านกระบวนการบริการพบว่า โดยรวมทุกด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านสถานที่ให้บริการรองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมการบริการ ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริมแนะน า การบริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผลการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีเพศระดับการศึกษาและอาชีพแตกต่างกันต่อการ
ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าผู้รับบริการระหว่างเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันในด้านสถานที่ให้บริการ ด้านการส่งเสริมแนะน าการบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการ
บริการและด้านกระบวกการบริการ๕ 

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
๑. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ

ส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.55, S.D. = 
0.799)สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ บุตรพรหม ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง อ าเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจจากมากไปน้อยคือ 
ด้านการให้บริการอย่างเสอมภาค ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ
และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า๖สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินารถ  บัวสอน ได้ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการ ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร

                                                 
๔มีชัย  แพงมาพรม, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านทะเบียนราษฎรจากส านัก

ทะเบียนอ าเภอเซกา อ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๕๐. 

๕เนติพัฒน์  รู้ยืนยง, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของส านักทะเบียนหนอง
พอก  จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม), ๒๕๕๐. 

๖วราภรณ์  บุตรพรหม, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
แวง อ าเภอโพทอง จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๔๗. 



๑๓๐ 

 

พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาร
ธารณะของเทศบาล  ต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยคือด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง๗สอดคล้องกับงานวิจัยของมังกร  ธุระพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถอ าเภออาจ
สามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง  ด้านระยะเวลาในการด าเนินการและด้านการให้บริการข้อมูลทั่วไปและ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ด้านความสะดวกที่ได้รับ๘ 

๒. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.41, 
S.D. =0.875) สอดคล้องกับงานวิจัยของมีชัย  แพงมาพรม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการด้านทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอเซกา จังหวัด
หนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านความพึงพอใจการให้บริการ ด้านความเท่าเทียมกันในการให้บริการ ด้านการ
ตรงเวลาในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ความก้าวหน้าในการให้บริการและด้าน
ความต่อเนื่องในการให้บริการ๙สอดคล้องกับงานวิจัยของเนติพัฒน์  รู้ยืนยง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วยด้านสถานที่ให้บริการ ด้านการส่งเสริมแนะน าการบริการ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ และด้านกระบวนการบริการพบว่า โดยรวมทุกด้าน มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านสถานที่ให้บริการรองลงมา
คือด้านสภาพแวดล้อมการบริการ ด้านกระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริมแนะน า การบริการและ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีเพศระดับ

                                                 
๗ศิรินารถ  บัวสอน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุร

พักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 

๘มังกร  ธุระพันธ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ 
อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด”, ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๕๑. 

 มีชัย  แพงมาพรม, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านทะเบียนราษฎรจากส านัก
ทะเบียนอ าเภอเซกา อ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๕๐. 



๑๓๑ 

 

การศึกษาและอาชีพแตกต่างกันต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
พบว่าผู้รับบริการระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันผู้รับบริการที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านสถานที่ให้บริการ ด้านการส่งเสริมแนะน าการ
บริการ ด้านสภาพแวดล้อมการบริการและด้านกระบวกการบริการ๑๐ 

๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.๓7, S.D. = 
0.920) สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ บุตรพรหม ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง อ าเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจจากมากไปน้อยคือ 
ด้านการให้บริการอย่างเสอมภาค ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ
และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า๑๑สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินารถ  บัวสอน ได้ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการ ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาร
ธารณะของเทศบาล  ต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยคือด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง๑๒สอดคล้องกับงานวิจัยของมังกร  ธุระพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถอ าเภออาจ
สามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง  ด้านระยะเวลาในการด าเนินการและด้านการให้บริการข้อมูลทั่วไปและ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ด้านความสะดวกที่ได้รับ๑๓ 

                                                 
๑๐เนติพัฒน์  รู้ยืนยง, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของส านักทะเบียนหนอง

พอก  จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม), ๒๕๕๐. 

๑๑วราภรณ์  บุตรพรหม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแวง อ าเภอโพทอง จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 

๑๒ศิรินารถ  บัวสอน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
จตุรพกัตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 

๑๓มังกร  ธุระพันธ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ 
อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด”, ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๕๑. 



๑๓๒ 

 

๔. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.34, S.D. = 
0.859)สอดคล้องกับงานวิจัยของมีชัย  แพงมาพรม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริการด้านทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านความพึงพอใจการให้บริการ ด้านความเท่าเทียมกันในการให้บริการ ด้านการตรงเวลา
ในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ความก้าวหน้าในการให้บริการและด้านความ
ต่อเนื่องในการให้บริการ๑ สอดคล้องกับงานวิจัยของเนติพัฒน์  รู้ยืนยง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วยด้านสถานที่ให้บริการ ด้านการส่งเสริมแนะน าการบริการ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ และด้านกระบวนการบริการพบว่า โดยรวมทุกด้าน มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านสถานที่ให้บริการรองลงมา
คือด้านสภาพแวดล้อมการบริการ ด้านกระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริมแนะน า การบริการและ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีเพศระดับ
การศึกษาและอาชีพแตกต่างกันต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
พบว่าผู้รับบริการระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันผู้รับบริการที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านสถานที่ให้บริการ ด้านการส่งเสริมแนะน าการ
บริการ ด้านสภาพแวดล้อมการบริการและด้านกระบวกการบริการ๑๕ 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการทดสอบของประขาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวั ด
พิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ 
บุตรพรหม ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง 
อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
ชุมชนหนาแน่นและประชาชน ที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนรอบเมืองที่มีต่อบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแวงอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

                                                 
๑๔มีชัย  แพงมาพรม, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านทะเบียนราษฎรจากส านัก

ทะเบียนอ าเภอเซกา อ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๕๐. 

๑๕เนติพัฒน์  รู้ยืนยง, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของส านักทะเบียนหนอง
พอก  จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม), ๒๕๕๐. 



๑๓๓ 

 

กล่าวคือ ระดับ ความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนหนาแน่นมีมากกว่าประชาชนที่อาศัย
อยู่ใน เขตชุมชนรอบเมือง๑๖สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินารถ  บัวสอน ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาร จังวหวัดร้อยเอ็ด ที่จ าแนกตามอาชีพคือ
อาชีพเกษตรกร ค้าขาย รับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 1 คู่ คือ อาชีพเกษตรกรกับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยอาชีพเกษตรกร มีความพึง
พอใจมากกว่าอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจส่วนคู่อ่ืนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบ
เทียนความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่จ าแนกตามเพศ คือ เพศหญิงและเพศชาย ไม่
แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใกล้เคียงกัน๑๗

สอดคล้องกับงานวิจัยของมังกร  ธุระพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล ต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจ
สามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ อาชีพ และระดับการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่าง
กันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบลอาจสามารถโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน ทางสถิติที่ระดับ .05 ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลอาจสามารถแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบลอาจสามารถ โดยรวมไม่
แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05๑๘สอดคล้องกับงานวิจัยของเชษฐชัย  จัตุชัย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรจากส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลโคกพระ 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานทะเบียน
ราษฎรจาก ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามใน
ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วยด้านความสะดวกของอาคารสถานที่ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้านความเสมอภาคของการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตามกลุ่มอาชีพพบว่ากลุ่มอาชีพเกษตรกรมีระดับความพึงพอใจ
มากกว่าอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว

                                                 
๑๖วราภรณ์  บุตรพรหม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลแวง อ าเภอโพทอง จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 

๑๗ศิรินารถ  บัวสอน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
จตุรพกัตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 

๑๘มังกร  ธุระพันธ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ 
อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด”, ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๕๑. 



๑๓  

 

มีระดับความพึงพอใจมากกว่าอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และการเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจระหว่างเพศพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ  ไม่แตกต่างกัน๑๙  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของศิริชัย ศิริไปล์ ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการในการให้บริการ
งานของเทศบาลเมืองมหาสารคามศึกษาเฉพาะกรณีการโยธาสาธารณะ การสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานเทศบาลเมือง
มหาสารคามอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้มารับบริการงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม เพศชายและเพศ
หญิงที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการ ของเทศบาลเมืองมหาสารคามไม่แตกต่าง
กันทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อ ความพึงพอใจในการให้บริการงานของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม๒๐ 

เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนมีประเด็นที่น่าน ามาอภิปราย ดังนี้ 
สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน ( Sig. = 0.995) ดังนั้น 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ บุตรพรหม ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนหนาแน่นและประชาชน 
ที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนรอบเมืองที่มีต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวงอ าเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ระดับ ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนหนาแน่นมีมากกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ใน เขตชุมชนรอบเมือง๒๑

สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินารถ  บัวสอน ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ ให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุร
พักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาร จังวหวัดร้อยเอ็ด ที่จ าแนกตามอาชีพคืออาชีพเกษตรกร ค้าขาย 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ 
อาชีพเกษตรกรกับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกว่าอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจส่วนคู่อ่ืนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียนความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยรวมต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร

                                                 
๑ เชษฐชัย  จัตุชัย, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้านทะเบียนราษฎรจากส านักทะเบียน

ท้องถิ่นต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 

๒๐ศิริชัย  ศิริไปล์, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการในการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ศึกษาเฉพาะกรณีการโยธาสาธารณะ การสาธารณะสุขสิ่งแวดล้อม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 

๒๑วราภรณ์  บุตรพรหม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแวง อ าเภอโพทอง จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 



๑๓๕ 

 

พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่จ าแนกตามเพศ คือ เพศหญิงและเพศชาย ไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 
.05 กล่าวคือทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใกล้เคียงกัน๒๒ 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.603) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของมังกร  ธุระพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 
ต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ อาชีพ และระดับการศึกษา
พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ของเทศบาล
ต าบลอาจสามารถโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทางสถิติที่ระดับ .05 ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาล
ต าบลอาจสามารถ โดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05๒๓สอดคล้องกับงานวิจัยของเชษฐชัย  
จัตุชัย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรจากส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้
มารับบริการงานทะเบียนราษฎรจาก ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย 
จงัหวัดมหาสารคามในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วยด้านความสะดวกของอาคารสถานที่ ด้านความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้านความเสมอภาคของการบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตามกลุ่มอาชีพพบว่ากลุ่มอาชีพเกษตรกรมีระดับ
ความพึงพอใจมากกว่าอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพค้าขายหรือประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีระดับความพึงพอใจมากกว่าอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหว่างเพศพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ  ไม่แตกต่าง
กัน๒   สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริชัย ศิริไปล์ ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับ
บริการในการให้บริการงานของเทศบาลเมืองมหาสารคามศึกษาเฉพาะกรณีการโยธาสาธารณะ การ
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานเทศบาล
เมืองมหาสารคามอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้มารับบริการงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม เพศชาย
และเพศหญิงที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการ ของเทศบาลเมืองมหาสารคามไม่

                                                 
๒๒ศิรินารถ  บัวสอน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล

จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 

๒๓มังกร  ธุระพันธ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ 
อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด”, ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๕๑. 

๒๔เชษฐชัย  จัตุชัย, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้านทะเบียนราษฎรจากส านักทะเบียน
ท้องถิ่นต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 



๑๓๖ 

 

แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อ ความพึงพอใจในการให้บริการงานของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม๒๕ 

สมมติฐานที่  ๓ ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.997) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ บุตรพรหม ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง อ าเภอโพนทอง 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนหนาแน่น
และประชาชน ที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนรอบเมืองที่มีต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวงอ าเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ระดับ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนหนาแน่นมีมากกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ใน เขตชุมชน
รอบเมือง๒๖สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินารถ  บัวสอน ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาร จังวหวัดร้อยเอ็ด ที่จ าแนกตามอาชีพคืออาชีพ
เกษตรกร ค้าขาย รับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 1 คู่ คือ อาชีพเกษตรกรกับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยอาชีพเกษตรกร มีความพึง
พอใจมากกว่าอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจส่วนคู่อ่ืนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบ
เทียนความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่จ าแนกตามเพศ คือ เพศหญิงและเพศชาย ไม่
แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใกล้เคียงกัน๒๗ 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.988) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของมังกร  ธุระพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 
ต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ อาชีพ และระดับการศึ กษา
พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ของเทศบาล

                                                 
๒๕ศิริชัย  ศิริไปล์, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการในการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

ศึกษาเฉพาะกรณีการโยธาสาธารณะ การสาธารณะสุขสิ่งแวดล้อม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 

๒๖วราภรณ์  บุตรพรหม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแวง อ าเภอโพทอง จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 

๒๗ศิรินารถ  บัวสอน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 



๑๓๗ 

 

ต าบลอาจสามารถโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทางสถิติที่ระดับ .05 ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาล
ต าบลอาจสามารถ โดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05๒๘สอดคล้องกับงานวิจัยของเชษฐชัย  
จัตุชัย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรจากส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้
มารับบริการงานทะเบียนราษฎรจาก ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคามในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วยด้านความสะดวกของอาคารสถานที่ ด้านความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้านความเสมอภาคของการบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตามกลุ่มอาชีพพบว่ากลุ่มอาชีพเกษตรกรมีระดับ
ความพึงพอใจมากกว่าอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพค้าขายหรือประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีระดับความพึงพอใจมากกว่าอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหว่างเพศพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ  ไม่แตกต่าง
กัน๒๙  สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริชัย ศิริไปล์ ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับ
บริการในการให้บริการงานของเทศบาลเมืองมหาสารคามศึกษาเฉพาะกรณีการโยธาสาธารณะ การ
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานเทศบาล
เมืองมหาสารคามอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้มารับบริการงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม เพศชาย
และเพศหญิงที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการ ของเทศบาลเมืองมหาสารคามไม่
แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อ ความพึงพอใจในการให้บริการงานของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม๓๐ 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.996) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ บุตรพรหม ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนหนาแน่นและประชาชน 
ที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนรอบเมืองที่มีต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวงอ าเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ระดับ ความพึงพอใจ

                                                 
๒๘มังกร  ธุระพันธ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ 

อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด”, ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๕๑. 

๒ เชษฐชัย  จัตุชัย, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้านทะเบียนราษฎรจากส านักทะเบียน
ท้องถิ่นต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 

๓๐ศิริชัย  ศิริไปล์, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการในการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ศึกษาเฉพาะกรณีการโยธาสาธารณะ การสาธารณะสุขสิ่งแวดล้อม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 



๑๓๘ 

 

ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนหนาแน่นมีมากกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ใน เขตชุมชนรอบเมือง๓๑

สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินารถ  บัวสอน ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ ให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุร
พักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาร จังวหวัดร้อยเอ็ด ที่จ าแนกตามอาชีพคืออาชีพเกษตรกร ค้าขาย 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ 
อาชีพเกษตรกรกับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกว่าอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจส่วนคู่อ่ืนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียนความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยรวมต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่จ าแนกตามเพศ คือ เพศหญิงและเพศชาย ไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 
.05 กล่าวคือทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใกล้เคียงกัน๓๒ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
บึงนาราง จังหวัดพิจิตร ” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้
ดังต่อไปนี้ 

๑. ควรเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานทุก
แนวทางท่ีมากขึ้น 

๒. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงการบริหารงานของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง 

๓. ควรลดขั้นตอนความซับซ้อนยุ่งยากของการให้บริการให้สะดวกมากยิ่งข้ึน 
 . ควรมีนโยบายกระจายโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีความส านึกรับผิดชอบในการให้บริการ

ของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. ส านักทะเบียนอ าเภอบึงนารางต้องบริหารงานโดยน าหลักธรรมมาบูรณาการใช้อย่าง
จริงจัง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอันจะมาซ่ึงประโยชน์สุขของคนในชุมชน  

๒. ควรมีมาตรการส่งเสริมการปลูกฝังเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของคนในองค์กรและ
ชุมชน ให้เกิดเป็นรูปธรรมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  
                                                 

๓๑วราภรณ์  บุตรพรหม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแวง อ าเภอโพทอง จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 

๓๒ศิรินารถ  บัวสอน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 



๑๓๙ 

 

๓. สร้างความสามัคคีปรองดองกันขึ้นในองค์กร เป็นตัวอย่างของคนในชุมชน ไม่แบ่งพัก
แบ่งพวก ร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียว ประสานงานให้เป็นระบบ ให้ทัน
เหตุการณ ์ 

 . ส่งเสริมการให้บริหารแก่คนในชุมชน โดยการแนะน าหรือการประชาสัมพันธ์ที่
เหมาะสมในชุมชนอย่างมีระบบ  

๕. ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารการพัฒนา โดยการเสนอ
ปัญหา ความต้องการ แสดงความคิดเห็นวิจารณ์การท างานของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
บึงนาราง จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ  ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

๒. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานของนายอ าเภอ ในเขตอ าเภอบึงนาราง จังหวัด
พิจิตร 

๓. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

 . ควรท าการศึกษาแนวทางวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตาม
หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

 


